HIKVISION

eszkozok jelszavanak visszaallitasa
a Hik-Partner Pro alkalmazassal
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HIKVISION

eszkozok jelszo visszaallitasa



DOWER A reset folyamathoz sziikség lesz a HikPartnerPro alkalmazasra. l'{”SIWSqu
Regisztralni és hitelesiteni kell a fiokot, amelyet a gyarto hagy jova.

Az applikacio Android és iOS operacids rendszerekre a kovetkezd linken érhetd el:
https://appstore.hikvision.com/

A kovetkez6 menlipontokon végighaladva eljuthat a hitelesitéshez.
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Helyszinek és eszkézok hatékony, centralizalt Szemelyazonossag valasztasa

kezelése alacsony kéltségen. Az alédbbi leirasok alapjan valassza ki

Szolgaltato tipusanak

szerepkorét, hogy a legjobb szolgéltatédsokat kivalasztasa
Tovabbi informaciék nydjthassuk Onnek.

Erésitse meg személyazonossagat, hogy jobb
szolgaltatast nydjthassunk Onnek.
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POWER HIKVISION

Hitelesités nélkil nem tudja a reset folyamatot elinditani.

Amint elfogadja kérelmét a gyarté (Hikvision), lehet8sége lesz jelszé reset folyamatot inditani.
Az elfogadas id6tartama hétkdznapokon 24, hétvégén 72 érat vehet igénybe.
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Vallalat hitelesitése

Nem hitelesitett

A vallalat hitelesitését kovetéen a kovetkezd
elénydkkel fog rendelkezni:
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HIKVISION

eszkozok jelszd visszadllitasa

Sikeres bejelentkezés utan megkezdheti az Uj ,,Eset” |étrehozasat. Ebben a menipontban tudja
inditani a folyamatot. Az ,,Uj eset” kivalasztasaval jelenik meg
az eszkozvisszaallitas valasztasanak lehetdsége.
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Sajat eset rekordjai
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MIT MONDANAK

A HIK-PARTNER PRO
NEVJEGYE

Tovabbi részletek

Oktatékézpont

Legujabb

=== How to Authenticate on Hik-Partner
Pro(Online Authentication) on APP

_ =

How to Check Device Health Status on
Portal

(I

Eszkoz rendszergazdai jelszavanak
visszadllitasa-Q16365147

@

Eszkoz rendszergazdai jelszavanak
visszaallitdsa-Q01975018

@ Eszkoz rendszergazdai jelszavanak
visszaallitasa-L14342284

-+ How to Check Real-time Device Abnormal

. Notification on Portal

Kezdslap Termekek Jelyszin Felfedezés
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Esettipus kivalasztasa X

@ Hik-Partner Pro

Eszkozjelszo visszaallitva




POWER
A folyamat elkezdéséhez sziiksége van az eszkdz sorozatszamara.

HIKVISION

eszkozok jelszd visszadllitasa

Ezt beolvashatja az eszkdzon talalhaté vonalkdddal vagy begépelheti, amennyiben
a cimke megsérult. Ezutan kell késziteni egy hitelesitéshez sztikséges féenyképet
az eszkozr6l (lathatd cimkével), vagy egy nyilatkozatot/szamlat a tulajdon igazolasaral.
A fénykép elkészitése utan a pipa segitségével jovahagyja.
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< Eset bekiildése

© Hogyan éllithatom vissza az eszk6z jelszavat?  Nézet

* Eszkdz sorozatszama. (7)
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* Eszkoz cimke / szamla (2

+

* Jelszd-visszadllitasi QR-kod / karakterlanc a SADP-béI (D

rAa
Ld
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< Eset bekiildése

© Hogyan allithatom vissza az eszkoz jelszavat? — Nézet

* Eszkoz sorozatszama. (7)
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* Eszkdz cimke / szamla (%)

+

* Jelszo-visszadllitasi QR-kod / karakterlanc a SADP-b6l @
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LdJd
Ha jelszo-visszaallitast kér Hikvision termékeihez
ezen az on, azzal kijelenti
visszadllitast kezdemenyezni, és teljes fel

vallal ezért a miveletert.
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< Eset bekiildése

© Hogyan allithatom vissza az eszkdz jelszavat? Nézet

* Eszkoz sorozatszama. (3)

O (o)
@ Ca

* Eszk6z cimke / szamla (&)

* Jelszo-visszadllitasi QR-kod / karakterlanc a SADP-bol (B

i)
L




SOWER HIKVISION

-—
BIZTONSAGTECHNIKA eszkozok jelszd visszadllitasa

A kovetkez6 feladata, hogy az SADP-béI kinyerje a visszaallitasi QR-kodot.
Fontos, hogy nem az eszkdzon szereplé QR-kdd-ra van sziikség. Enhez meg kell nyitni az
SADP szoftvert, ezt kovetben a , Forgot password” megnyomasaval el6ugro ablakon, a ,,QR-
code” gombra kattintva jelenik meg a sztikséges kad.
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4 Eset bekiildése

© Hogyan llithatom vissza az eszkoz jelszavat? Nézet

Refresh Filter Q. I Modify Network Parameters

* Eszkéz sorozatszéma. () Total number of enline devices: 5

Enable DHCP

] . O/ID = Device Type | Status | HTTI
o L . v Enable Hik-Connect
DS-7608NXI-12/45  Active 8000  N/A va.1.18build .| I =
* Eszktz cimke / szamla (D) 002 DS-2DE4425IW-DE  Active 8000 N/A vs.s.szobuil..._ 80 Device Serial No.: |DS-7608NXI-12/450820200
003  iDS-2CO7A46GO-.. Active 8000 8443 vs.s.so4buil... | N = 1P Address: Il
004  iDS-2CD6BIOF/C  Active 8000  N/A vs.4.s00buil... | N s Pors: [ 3000
005  iDS-2CD7A46G0-.. Active 8000 8443 vs.5.s04buil... | I = subret Mask:: ||
mok: PNG, JPG, BMP. JPE:
IPv6 Address:
* Jelszo-visszaallitasi QR-kod / karakterléanc a SADP-bdl (9
IPvE Gateway: |..
=21
L 1Pv6 Prefix Length: | g4
o e : i 5 . HTTP Port:
Ha jelszé-visszaallitast kér Hikvision termékeihez ore 180
ezen az oldalon, azzal kijelenti, hogy jogosult jelszo-
visszaallitast kezdemeényezni, és teljes felelosséget
vallal ezért a muveletért. @
Administrator Password:
Forgot Password
4 »
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HIKVISION

eszkozok jelszo visszaallitasa

A QR-kéd beolvasasa utan tud tovabblépni a folyamatban.

Mede: Export/import Secret Ke... -

@) Sep 1: Click Export to download the key request fle (XML fil) or take a
photo of the QR code. Send the XML file or QR code photo to our
technical engineers.

Expart QR eode

g Step 2: Input the key or import the key file recetved from the technical
enginger to reset the password for the device.

* Input Key Import File

Mesw Passwerd:

Confirm Password:

Exportfimport Secret Ke,,. -
n thep 1: Click Export to downlosd the key request @Be (XML fle) or tafe a

photo of the O code. Send the XML file or OR code photo bo our
fechrical engineers

Expart

Thep 2 Input the key or import the key file recetved from the tedhnical
wnginesr io reset the password for the device.

® Input Key Impart File

Mew Password:

Confirm Password:

Cancel




HIKVISION

eszkozok jelszd visszadllitasa

Amennyiben a beolvasas sikeres, meg kell er6siteni a jelszo reset kérelmet. A kérelem
bekildott ,eset”-ként érhetd el. A bekuldott kérelem a 3. képen [athato. Fontos tudni, hogy
ahhoz a disztribUtorhoz tovabbitddik, akinél a termék értékesitve lett.

Mas disztribdtor nem latja a kérelmet, igy a jelszo reset folyamatot sem tudja elvégezni.
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< Eset bekiildése

© Hogyan allithatom vissza az eszkoz jelszavat? — Nezet

* Eszkoz sorozatszama. ()

‘I
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* Eszkoz cimke / szamla ()

* Jelszd-visszadllitdsi QR-kod / karakterlanc a SADP-bdl (B
r"
A . | ]

° Ha jelszoé-visszaallitast kér Hikvis

ezen az oldalon, azzal kijelenti, ho

visszaallitast kezdemenyezni, és

] SZ0-
S Tele ege
vallal ezért a miveletért E
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< Eset bekiildése
Va
Bekiildott eset

We will reply in 1h during businss hours. Submitting
outside of business hours, we will reply on next business

day.
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< Eset adatai

Eszkoz rendszergazdai jelszavanak visszadll
itdsa- —

Feldolgozas

RMA RMA

AwAAAD++1FDe2ZpReBMwNUYNCUdadh1m
+SBIkfZTDO3LimiLnsqJNHYUDLCO6c3FpoTY
Ztc9g
Wk kdacskikosik RWONGJS VKy 7L/Xm
W7leLSeqJu3HjiMTIU0JXEDS-2CD2023G0- @
L. ]

. % wr
( ) Eset lezarasa
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POWER HIKVISION
A 5 o tig s s S i s eszkozok jelszd visszadllitasa
\_) Amennyiben sikeresen elkiildte a kérelmet és a disztributora megkapta,

ugyanezen a fellleten kap visszajelzést. A valaszizenetben kapott kod beirasaval tudja
elvégezni a jelszo resetet.

FONTOS, HOGY A FOLYAMAT ELVEGZESEIG NE ARAMTALANITSA ESZKOZET!

Kaputelefonok esetében xml fajlt kapnak valaszliizenetben, mivel a visszaallitasi kod
nem alkalmazhatd!
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< Eset adatai
Viede Import o o o -
Eszkoz rendszergazdai jelszavanak visszaall - FKF:":” t/import Secret Ke...
{tasa- D i I § H
n Step 1: Click Export to download the key request file (XML hle) or take a
B A A I CASE MK RENTRCRT A28 photo of the QR code. Send the XML file or QR code phato to our
.
technical enaineers
|2

Hikvision@ 26,Jun, 2023 13:18:48
mvision

eq226dda04

Vi Smarighare

t the key file recenved from the technica

engineer to reset the password for th
The above code is valid for 48 hours.

Reset on SADP via Hik-Partner Pro:

1. Copy the code. @ Mew Password:

2. Back to Support>Reset Password>LAN

Mmtsimm O AR fim ol 8l m dmrsimms Pommmerem sl

s CEVICE.

Dear customer,

Osszes

Vdlasz Eset lezérasa




